
СЛУЖБА ШКОЛЬНОЙ 
МЕДИАЦИИ



ЧТО ТАКОЕ 

МЕДИАЦИЯ?

• ЭТО переговоры 

между 

конфликтующими 

сторонами с 

участием посредника 

– медиатора – с 

целью поиска 

решения, 

удовлетворяющего 

обе стороны

Принципы 

медиации

• Добровольность

• Конфиденциальность

• Равноправие и 

сотрудничество 

сторон

• Нейтральность и 

независимость 

медиатора

7 шагов к успеху



если

Вы 

поругали

сь или 

подралис

ь Вас 

оскорбля

ют

Вас 

обидели 

или 

обокрали

У вас 

возник 

конфликт с 

учителем 

Вас 

обижают в 

классе

У вас 

проблемы

с 

родителям

и

Вы 

чувствует

е себя 

лишним

• ВЫ МОЖЕТЕ ОБРАТИТЬСЯ В СЛУЖБУ ШКОЛЬНОЙ МЕДИАЦИИ





УЧАСТИЕ В СЛУЖБЕ 
ШКОЛЬНОЙ МЕДИАЦИИ 

ДАСТ ВАМ 
ВОЗМОЖНОСТЬ:

 ЛИЧНОСТНОГО РОСТА

 РЕАЛИЗОВАТЬ СЕБЯ И
ПОЧУВСТВОВАТЬ СВОЮ
ЗНАЧИМОСТЬ

 САМОМУ НЕ СОЗДАВАТЬ
КОНФЛИКТОВ И ПОНИМАТЬ КАК
ИХ МОЖНО ИЗБЕГАТЬ

 ОБЩАТЬСЯ, СТРОИТЬ
БЕСКОНФЛИКТНЫЕ ОТНОШЕНИЯ
С ОКРУЖАЮЩИМИ И РАЗВИВАТЬ
КОММУНИКАТИВНЫЕ
СПОСОБНОСТИ

 ПОНИМАТЬ И СЛЫШАТЬ ДРУГИХ

 ПОМОГАТЬ ЛЮДЯМ В СЛОЖНЫХ
СИТУАЦИЯХ, СОВМЕСТНО С НИМИ
НАХОДИТЬ ПУТИ РЕШЕНИЯ

 ПОЛУЧИТЬ УНИКАЛЬНЫЕ НАВЫКИ
МЕДИАТОРА И ОПЫТ
МИРОТВОРЧЕСКОЙ
ДЕЯТЕЛЬНОСТИ


