
  

ШКОЛЬНАЯ СЛУЖБА 
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ПРОВОДИТ 
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СПОСОБАМ 

ОБЩЕНИЯ, 
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ГО ПОДХОДА — 
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ОПЫТ РЕШЕНИЯ 

РЕАЛЬНЫХ 
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Служба 
школьной 
медиации 
Памятка для педагога 

 

Вы всегда можете 
обратиться за помощью.

Наши медиаторы:

Педагог-
психолог

Меньшикова 
Елена 

Евгеньевна

Заместитель 
директора по 
ВР - Трошкова 

Мария 
Васильевна

Социальный 
педагог -

Самбурская 
Анна 

Владимировна
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Школьная медиация –  

Процедура урегулирования спора 

или конфликта между участниками 

образовательного процесса с 

участием медиатора* с целью 

поиска решения, 

удовлетворяющего обе стороны. 

 

* Медиатор – нейтральный 

посредник, помогающий наладить 

конструктивный диалог между 

сторонами с целью разрешения 

конфликта 

 

 

«Не сделанный вовремя шаг 

к примирению перерастает в 

километры» 

Что дает служба школьной 

медиации 

 

 

 

 

Медиация помогает разрешать 

споры и конфликты между: 

 

 Учениками; 

 Родителями; 

 Педагогами; 

 Учениками и родителями; 

 Учениками и педагогами; 

 Родителями и педагогами. 

 

 

восстановление взаимоотношений 
между участниками школьного 
конфликта

предотвращение повторных 
появлений конфликтных ситуаций 
среди участников образовательных 
отношений

обучение практическим навыкам 
разрешения конфликтных ситуаций, 
установлению контакта, и т. д.

позволяет научить строить 
коммуникацию, понимать себя и 
других, принимать ответственность 
за исправление ситуации, 
планировать свое будущее и т. д


